
តើខ�ុំគួរេធ�ីដូចេម�ច�បសិនេបីកូនរបស់ខ�ុំកំពុង�ត�វបានសម�ុតគំរាមកំែហងតាមអីុនធឺណិត?

បង្កើតកន្លែងសុវត្ថិភាពសម្រាប់អ្នក និងកូនរបស់អ្នកដើម្បីពិភាក្សាអំពីអ្វីដែលកំពុងកើត
ឡើង និង​ស្វែង​យល់​ពី​អារម្មណ៍ របស់ពួកគេ។ អ្វី​ដែល​សំខាន់​គឺមិនត្រូវ​វិ និច្ឆ័យ និង
ធានាថាកូនមានអារម�ណ៍ថា�ត�វបានេគសា� ប់។

វាជា​រឿង​សំខាន់ក្នុងការពិចារណាថាតើការដកឈប់​ឱ្យ​ប្រើ​ឧបករណ៍ ​អេឡិច​ត្រូនិករបស់
កូននឹងធ្វើឲ្យពួកគេមានអារម្មណ៍ ឯកោដែរឬទេ។ ប្រសិនបើកូនរបស់អ្នកកំពុងប្រើ
ឧបករណ៍ របស់ពួកគេដើម្បីភ្ជា ប់ទំនាក់ទំនង​ជាមួយមិត្តភក្តិ និងស្វែងរកការគាំទ្រ ការឱ្យ
ពួកេគបន� េ�បីឧបករណ៍អាចមាន�បេយាជន៍។

ស្វែងយល់ពីបញ្ហា ដោយសួរសំណួ រដែលនឹងជួយអ្នកឱ្យយល់ថាតើរឿងនេះចាប់ផ្តើមនៅ
ពេលណា គេកំពុងប្រើប្រាស់បណ្តា ញ​អ្វី បើវាកើតឡើងដោយផ្ទា ល់ តើ​នរណាខ្លះដែល
ពាក់ព័ន្ធ។ ចំណុ ច​សំខាន់​គឺផ្តល់ឱកាសដល់កូនក្នុងការពិចារណាជម្រើសរបស់ពួកគេ
និងេជ�សវាងការ�បញាប់រកដំេណាះ�សាយេពក។

ពន្យល់អំពីជម្រើសរបស់ពួកគេ និងផ្តល់ព័ត៌មានឱ្យបានច្រើនតាមដែលអ្នកអាចធ្វើបាន ដើម្បីធានាថាពួកគេអាចធ្វើការសម្រេច
ចិត�េដាយមានព័ត៌មានសព� �ជ �ង េ�ជាយ។

ពិចារណាថាេតីេសវាកម�សុខភាពផ�ូវចិត�ដូចជាការផ�ល់ �បឹក�នឹងមាន�បេយាជន៍ស�មាប់កូនរបស់អ�កែដរឬេទ។
ទាក់ទងបូ៉លីស �បសិនេបីកូនរបស់អ�ក�ត�វបានេគវាយេលីរាងកាយ េហីយវ�េដអូេនាះ�ត�វបានែចករ�ែលកតាមអីុនធឺណិត។

ការឆ្លើយតបទៅនឹងការសម្លុតគំរាមកំហែងតាមអ៊ីនធឺណិ តអាចធ្វើឲ្យស្ថា នការណ៍ កាន់តែធ្ងន់ធ្ងរឡើង ដូច្នេះអ្នកគួរតែលើកទឹកចិត្ត
កូនរបស់អ្នកកុំ​ឱ្យ​​តប​ត។ ប្រសិនបើអាច សូមព្យាយាមបិទខ្ទប់ (block) ឬបិទសំឡេង (mute) អ្នកដែលផ្ញើសារឈឺចាប់ទាំងនោះ
ហើយផ�ល់ ជំនួយស�័�គចិត��បមូលភស�ុតាងជំនួសពួកេគ �បសិន េបី វាេធ�ីឱ�យុវជនេនាះតូចចិត�។

ពិចារណា�� ស់ប�ូរការកំណត់ឯកជនភាព   (Privacy) េដីម�កំីណត់អ�កែដលអាចចូលេមីល�ប��� ល (Profile) របស់ពួកេគបាន។

ពិចារណាែស�ងយល់ថាេតីសាលាេរ�នរបស់កូនអាចផ�ល់ការ��ំទអ�ីខ�ះបាន។

ការសម្លុតគំរាមតាមអ៊ីនធឺណិ ត
(Cyberbullying) ៖ អ្វីែដលមាតាបិតា�ត�វដឹង
តើការសម�ុត គំរាមតាមអីុនធឺណិតគឺជាអ�ី?

ការ​ចូលទំនាក់​ទំនង​តាម​អន​ឡាញ​របស់​យុវជន​វ័ យ​ក្មេងកាន់​តែ​មាន​ការ​កើន​ឡើង​ជា​លំដាប់ ដែលធ្វើឱ្យពួកគេងាយរងគ្រោះចំពោះ​ការ​
សម្លុត​គំរាមកំហែងតាមអ៊ីនធឺណិ ត។ ការ​សម្លុត​គំរាម​កំហែង​នេះ​អាចកើតឡើងតាមរយៈបណ្តា ញ​សង្គម កម្មវិ ធីផ្ញើសារផ្សេងៗ ឬវេទិកា
លេងហ្គេម ហើយច្រើនតែមិនត្រូវបានគេកត់សម្គា ល់ឃើញឡើយ។ ការសម្លុតគំរាមកំហែងតាមអ៊ីនធឺណិ តអាចនាំឱ្យមានការថប់បារម្ភ
ធ្លា ក់ទឹកចិត្ត និងដកខ្លួនចេញពីក្រុ មគ្រួសារ និងមិត្តភក្តិ។ មាតាបិតាគួរតែស្វែងយល់ព័ត៌មាន រក្សាការប្រាស្រ័យទាក់ទងដោយ​បើកចំហ
និងតាមដានសកម្មភាពតាមអ៊ីនធឺ ណិ ត ដើម្បីជួយការពារកូនរបស់ពួកគេ។ ការយល់ដឹង និងការគាំទ្រទាន់ពេលវេលាអាចធ្វើឱ្យមាន
ភាពខុសែប�ក�� យ៉ាងខា� ងំ។

ការសម្លុត​គំរាមកំហែងតាមអ៊ីនធឺណិ ត កើត​ឡើង​នៅ​ពេលដែលនរណាម្នា ក់ប្រព្រឹត្តិអាក្រក់ដាក់មនុស្សម្នា ក់ទៀតតាមរយៈសេវា
កម្មអនឡាញ ឬ�បព័ន�េអឡចិ�ត�និកណាមួយ។ ឧទាហរណ៍ៃនការសម�ុតគំរាមតាមអីុនធឺណិតរមួមាន៖

ផ្ញើសារអា�កក់ៗេ�កាន់នរណាមា� ក់
ផ្សព�ផ�យរបូថត/វ �េដអូរបស់មនុស�មា� ក់េទ�តែដលេធ�ីឲ�ពួកេគតូចចិត�/ពិបាក ចិត�
បង្ហោះ មតិេធ�ី ឱ�ឈឺចាប់អំពីនរណាមា� ក់
បង្កើត�ប��� ល (Profile) ែក�ងកា� យរបស់នរណាមា� ក់ និងបេ�� តអ�កដៃទេដាយេ�បី�ប��� លែក�ងកា� យេនាះ



v អ្វី​ដែល​សំខាន់​គឺ​ត្រូវ​តាមដានការផ្លា ស់ប្តូរណាមួយនៅក្នុងទម្លា ប់
ប្រចាំថ្ងៃ និងអារម្មណ៍ ទូទៅរបស់កូនអ្នក។ ឧទាហរណ៍ នៃការផ្លា ស់ប្តូរ
នេះអាចរាប់បញ្ចូលទាំងការមិន​ទៅ​រៀននៅសាលា មិន​ចូលរួ ម
សកម្មភាពក្រៅម៉ោ ង មិន​បរិភោគអាហារ និងការគេច​វេស​មិន​ចូល​រួ ម​
សកម្មភាព សង�ម េផ�ងៗ។

ចាប់ផ្តើមប្រមូលភស្តុតាងនៃការសម្លុតគំរាមកំហែងតាមអ៊ីនធឺណិ តដោយរក្សាទុកវានៅលើឧបករណ៍  ថតយកអេក្រង់
(screenshots) និងប្រាកដ​ថាវារួ មមានកាលបរិច្ឆេទ ពេលវេលា និងព័ត៌មានលម្អិតអំពីគណនី។ កុំរក្សាទុករូ បភាពអាស​អាភាស​
ផ្លូវភេទ ឬរូ បភាពមិនសមរម្យណាមួយរបស់អ្នកពាក់ព័ន្ធ ព្រោះវាខុស ច្បាប់។ សូមកត់ត្រា URL (តំណភ្ជា ប់) ជំនួសវិញសម្រាប់ធ្វើ
ជាភស្តុតាង។

អ្នកអាចរាយការណ៍ អំពីការសម្លុត​គំរាមកំហែងតាមអ៊ីនធឺណិ តតាមរយៈអនឡាញ ឬតាមរយៈគេហទំព័ររបស់ស្នងការសុវត្ថិភាព
តាម​អ៊ីនធឺណិ ត (eSafety Commissioner)។ ប្រសិនបើអ្នកមិនអាចរាយការណ៍ បញ្ហា នេះតាមរយៈវេទិកាអនឡាញ ឬពួកគេ
មិនអាចជួយបានទេ អ្នកអាចបញ្ជូនបញ្ហា នេះទៅកាន់គេហទំព័ររបស់ស្នងការសុវត្ថិភាពអ៊ីន​ធឺណិ ត ដោយបំពេញទម្រង់អនឡាញ
នៅ www.esafety.gov.au/report

ការរាយការណ៍ អំពីការសម�ុតគំរាមកំែហងតាមអីុនធឺណិត

ឯកសារយោង

ការ​សម�ុត គំរាម តាមអីុន ធឺណិត | េតី សម�ុតគំរាម តាម អីុន ធឺណិត ជា អ�ី? ស�ង ការ សុវត�ិភាព តាមអីុន ធឺណិត
https://www.esafety.gov.au/key-topics/cyberbullying
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ជំនួយេផ�ងៗ ែដលអាចរកបាន
ការគំរាមកំហែងតាមអ៊ីនធឺណិ តអាចធ្វើឲឱ្យយុវជនមានអារម្មណ៍ ឯកោ និងភ័យខ្លា ច ប៉ុន្តែមានជំនួយដែលអាចរកបាន។ អ្នកអាច
និយាយទៅកាន់ក្រុ មគ្រួសារ ឬមិត្តភក្តិ ឬសេវាកម្មគាំពារ​ដូចជា ក្រុ មការងារជំនាញគ្រួសារ និងយុវជន (Fair Foundations)
តាមរយៈអីុេមល hello@fairfoundations.org.au
ជំនួយេផ�ងេទ�តរមួមាន kidshelpline.com.au ឬ headspace.org.au។

ការ​សម�ុត គំរាម តាម អីុន ធឺណិត| េ�ល ការ ណ៍ ែណនា ំស�មាប់ ឪពុក មា� យ និង អ�ក ែថ �សំ�ង ការ សុវត�ិភាព តាម អីុន ធឺណិត

https://www.esafety.gov.au/report
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